STUDI KELAYAKAN BISNIS
‘CLAPS’
(CLay and glAss PaintingS )
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Proyek yang kami susun merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang seni dan kami beri nama “CLAPS”. CLAPS menawarkan 3 jenis keterampilan yaitu keterampilan dengan media clay, serta melukis di media kaos dan kaca. Kami melayani jasa kursus secara rutin dan singkat (dalam hitungan jam). Selain itu, kami juga menjual pernak-pernik dari clay serta melayani jasa pembuatan souvenir untuk acara spesial seperti pernikahan, ulang tahun, dan hari raya keagamaan, dsb.  

Kami memilih mall sebagai lokasi proyek kami karena clay dan glass painting belum dikenal oleh masyarakat luas. Menurut kami, mall adalah tempat strategis yang ramai dikunjungi masyarakat dari berbagai kalangan dan memungkinkan adanya impulse buying dari konsumen. Lokasi yang telah kami tentukan yaitu di Tunjungan Plaza III Surabaya yang berdekatan dengan Tunjungan Plaza IV. Daerah ini kami pilih karena sangat sesuai dengan pasar yang telah kami pilih yaitu pengunjung TP kalangan menengah ke atas.

A. BESAR LUAS PASAR

Berdasarkan data sekunder yang kami asumsikan didapat dari manajemen pengelola PT. Pakuwon, kami berasumsi pada hari biasa seperti hari Senin-Jumat, pengunjung TP III dan IV mencapai 10000 orang, sedangkan pada akhir pekan dan hari libur lainnya mencapai 30000 orang. Di bawah ini adalah prosentase dari pengunjung TP III dan IV pada hari biasa yaitu:

	
	Laki-laki
	Perempuan 
	Total

	Anak-anak
	1%
	4%
	5%

	Remaja 
	15%
	25%
	40%

	Dewasa
	15%
	40%
	55%


Di bawah ini adalah prosentase dari pengunjung TP III dan IV pada hari libur yaitu:

	
	Laki-laki
	Perempuan 
	Total

	Anak-anak
	4%
	6%
	10%

	Remaja 
	15%
	25%
	40%

	Dewasa
	20%
	30%
	50%


· Kursus rutin. Luas pasar kami adalah perempuan remaja dan dewasa yang mencapai 6500 orang (65% dari 10000 orang) pada hari biasa sedangkan pada hari libur mencapai 16500 orang (55% dari 30000 orang).

· Kursus singkat. Luas pasar kami adalah anak-anak mencapai 500 orang (5% dari 10000 orang) pada hari biasa sedangkan pada hari libur mencapai 3000 orang (10% dari 30000 orang).

· Penjualan pernak-pernik clay dan batik. Luas pasar kami adalah perempuan remaja mencapai 2500 orang (25% dari 10000 orang) pada hari biasa sedangkan pada hari libur mencapai 7500 orang (25% dari 30000 orang).

· Pemesanan souvenir clay dan batik. Luas pasar kami adalah perempuan dewasa mencapai 4000 orang (40 % dari 10000 orang) pada hari biasa sedangkan pada hari libur mencapai 9000 orang (30% dari 30000 orang). 

B. MENGUKUR DAN MERAMAL PERMINTAAN DAN PENAWARAN


Untuk mendapatkan data, kami berasumsi menggunakan data primer yang didapatkan dari penyebaran 100 kuesioner pada pengunjung di TP III dan TP IV. Di bawah ini adalah asumsi data yang dihasilkan dari kuesioner tersebut:

	
	Souvenir 
	Pernak-pernik
	Kursus Singkat
	Kursus Rutin
	Tidak tertarik

	Anak-anak
	1%
	28%
	25%
	1%
	45%

	Remaja
	5%
	30%
	40%
	5%
	20%

	Dewasa
	20%
	15%
	5%
	10%
	50%


a. Diagram untuk Anak-anak


[image: image2.emf]Kursus Rutin

Kursus Singkat

Pernak-pernik

Souvenir

Tidak Tertarik


b. Diagram untuk Remaja
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c. Diagram untuk Dewasa
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Asumsi Permintaan 

· Kursus rutin.

Pengunjung anak sebesar 1%, kurang lebih sebanyak 1 orang (5% x 1000 x 1%).

Pengunjung remaja sebesar 5%, kurang lebih sebanyak 20 orang (40% x 1000 x5%)

Pengunjung dewasa sebesar 10%, kurang lebih sebanyak 55 orang (55% x 1000 x 10%)

· Kursus singkat.

Pengunjung anak sebesar 25%, kurang lebih sebanyak 12 orang (5% x 1000 x 25%).

Pengunjung remaja sebesar 40%, kurang lebih sebanyak 160 orang (40% x 1000 x40%)

Pengunjung dewasa sebesar 5%, kurang lebih sebanyak 27 orang (55% x 1000 x 5%)

· Penjualan pernak-pernik.

Pengunjung anak sebesar 28%, kurang lebih sebanyak 14 orang (5% x 1000 x 28%).

Pengunjung remaja sebesar 30%, kurang lebih sebanyak 120 orang (40% x 1000 x30%)

Pengunjung dewasa sebesar 15%, kurang lebih sebanyak 83 orang (55% x 1000 x 15%)

· Penjualan souvenir.

Pengunjung anak sebesar 1%, kurang lebih sebanyak 1 orang (5% x 1000 x 1%).

Pengunjung remaja sebesar 5%, kurang lebih sebanyak 20 orang (40% x 1000 x5%)

Pengunjung dewasa sebesar 20%, kurang lebih sebanyak 110 orang (55% x 1000 x 20%)

Berdasarkan pertimbangan dari perkiraaan permintaan konsumen terhadap jasa kursus dan kapasitas ruangan, kami dapat memenuhi hingga 40% dari permintaan. Sedangkan untuk penjualan pernak-pernik dan pemesanan souvenir, kami dapat memenuhi 85%.

C. PERTUMBUHAN PERMINTAAN (TREND DAN PROYEKSI)

Seiring dengan perkembangan usaha ini dan semakin banyak pelanggan yang akan mengenal produk kami, maka kami mengestimasikan pertumbuhan permintaan atas jasa dan produk akan meningkat sebesar 20% pertahun.

D. PERSAINGAN ANTAR PRODUSEN

Persaingan yang muncul diantara para produsen yang memiliki jenis usaha yang sejenis dan target market yang sama, yaitu kursus kerajinan tangan yang berada di TP I dan gerai pernak-pernik dan aksesoris lainnya yang sudah berdiri lebih dahulu dikenal oleh konsumen.
Oleh karena itu, agar dapat menjadi market leader di dalam usaha kerajinan tangan ini, kami menerapkan strategi fokus untuk kalangan menengah ke atas serta memberikan harga bersaing sesuai dengan kualitas produk dan jasa yang diberikan.

 Maka dari itu untuk menunjang kualitas bagi produk yang dihasilkan, kami akan mengambil bahan baku dari pemasok-pemasok yang memiliki kredibilitas yang baik sehingga kualitas bahan dapat dijamin.
E. SIKLUS HIDUP PRODUK

Ada beberapa langkah yang dilakukan pada kemungkinan masing-masing tahapan dalam siklus hidup produk, yaitu:
1. Tahap perkenalan

Kami melakukan promosi pada tempat-tempat yang banyak terdapat target pasar kami seperti di sekolah-sekolah dan toko buku.
2. Tahap pertumbuhan

Jasa dan produk yang tawarkan akan disesuaikan dengan preferensi pelanggan. Selain itu, juga melakukan kerjasama dengan EO dalam pemesanan souvenir dan melakukan konsinyasi dengan beberapa toko aksesoris dan pernak-pernik.
3. Tahap kedewasaan

Kualitas produk makin ditingkatkan dan cepat tanggap akan keinginan pelanggan, produk dan jasa yang ditawarkan lebih beragam, harga produk diturunkan.
4. Tahap penurunan

Melakukan promosi secara langsung pada konsumen, agar harga dapat ditekan serendah mungkin bagi konsumen, dan memberikan produk yang lebih inovatif.
Pada saat ini, siklus hidup usaha kami masih berada dalam tahap perkenalan.
F. KETERGANTUNGAN USAHA TERHADAP PRODUSEN, KONSUMEN, DAN  SDA

· Ketergantungan usaha terhadap supplier

Untuk meminimalkan ketergantungan terhadap supplier, kami memiliki minimal dua suppliers atas bahan baku yaitu clay, cat, kaos, dan gelas. Hal lain yang harus dipertimbangkan untuk menyeleksi supplier adalah kelangsungan hidup supplier, kualitas bahannya, cara mendapatkan bahan baku supplier serta harga bahan yang ditawarkannya.
· Ketergantungan usaha terhadap konsumen

Kami akan selalu mengutamakan kualitas produk dan jasa yang diberikan pada konsumen dan selalu mengikuti perkembangan desain produk yang diinginkan konsumen serta meningkatkan rebuying konsumen pada produk dan jasa kami.
Contoh-contoh keterampilan dengan media clay: 
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Contoh-contoh keterampilan glass painting:
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ANALISIS ASPEK PEMASARAN

“CLAPS”

SEGMENTASI, TARGETING, DAN POSITIONING

Segmentation
: Perempuan yang senang dalam hal keterampilan tangan

Targetting
: Siswa (SD, SMP, SMA/SMK)



  Umum (Mahasiswa, karyawan, ibu rumah tangga)

Positioning
: 
-Tempat kursus yang nyaman dan menyenangkan dalam berkreasi dengan clay dan glass paintings

-Menjual barang-barang yang unik dan lucu

ANALISIS PERSAINGAN

Identifikasi Pesaing:
· Di TP 1 terdapat tempat kursus clay

· Toko pernak-pernik di TP

Sasaran Pesaing:
· Melayani berbagai macam kursus clay dan lain-lain
· Menjual berbagai macam aksesoris yang unik dengan harga terjangkau 

Strategi Pesaing:
· Barang-barangnya diproduksi massal sehingga lebih murah harganya 

Kekuatan dan Kelemahan Pesaing:
Kekuatan:

· Telah memiliki nama di konsumen 

· Memiliki kualitas yang bagus dengan harga yang lebih terjangkau karena diproduksi secara massal
Kelemahan:

· Barang-barangnya diproduksi massal sehingga lebih besar kemungkinan konsumen membeli barang yang sama

SWOT Analysis:
Strength: 

· Toko pernak-pernik lain menjual berbagai macam pernak-pernik unik yang terbuat dari berbagai macam bahan. Sedangkan kami tidak hanya menjual pernak-pernik yang unik namun juga melayani jasa kursus untuk membuatnya sendiri sesuai keinginannya sehingga konsumen dapat merasakan betapa menyenangkannya membuat berbagai keterampilan yang berhubungan dengan clay dan glass paintings. 

· Kursus clay lainnya lebih fokus pada jasa kursusnya, namun di CLAPS kami juga fokus pada penjualan pernak-pernik dan sovenir selain jasa kursus.

· Lokasi kursus clay lainnya kurang strategis, kurang mendapat perhatian dari pengunjung TP. Sedangkan lokasi CLAPS sangat strategis karena mudah dilihat orang dan sesuai dengan target konsumen.

· Kursus clay lainnya sudah menentukan ’kurikulum’, sedangkan di CLAPS lebih fleksibel, membebaskan muridnya dalam berkreasi namun masih dalam batas kemampuannya.
· Model barang-barang di toko pernak-pernik mudah ditiru oleh produsen lain, jenis produk yang dijual itu-itu saja. Sedangkan CLAPS menawarkan produk handmade sehingga jenis dan modelnya lebih bervariasi dan lebih sulit ditiru karena dibuat sesuai kreatifitas.

· Karena diproduksi secara massal, tiap model diproduksi dalam jumlah yang banyak, kemungkinan besar banyak orang yang memiliki model barang yang sama. CLAPS hanya memproduksi beberapa unit untuk tiap model barang sehingga kecil kemungkinan memiliki barang yang sama dengan orang lain. 
Weaknesses:

· Barang-barang yang dijual di toko pernak-pernik lain diproduksi secara massal sehingga harganya cukup terjangkau. Sedangkan di CLAPS, barang-barangnya tidak diproduksi secara massal dan membutuhkan keahlian tertentu sehingga harga jualnya lebih tinggi.

· Biaya kursus di CLAPS lebih mahal dibandingkan biaya kursus clay di TP I karena faktor lokasi dan dekorasi. 
Opportunities:

· Semakin tingginya animo perempuan remaja dan dewasa akan aksesoris yang mereka pakai dalam berpenampilan.
· Meningkatnya animo wanita remaja dan dewasa dalam hal membuat keterampilan tangan.

· Meningkatnya permintaan akan customization dari konsumen.

Threats:

· Banyaknya bermunculan gerai-gerai aksesoris baru yang meniru bisnis ini, bersaing harga satu sama lain. Harga yang kami tawarkan cukup kompetitif karena melihat dari bahan clays, glass, dan cat yang berkualitas. 

· Sibuk dalam hal-hal yang lain sehingga pelanggan tidak dapat meluangkan waktunya untuk ikut kursus CLAPS.

· Kemungkinan berubahnya tren dari clay ke media lain.

KEUNGGULAN KOMPETITIF (POSITIONING)

Sesuai dengan target pasar kami,yaitu kalangan menengah ke atas,kami mengutamakan keahlian tenaga pengajar, kenyamanan tempat usaha, keramahan karyawan, consumer relationship yang baik (mengerti apa yang diinginkan konsumen) dengan harga yang pantas bagi kalangan menengah ke atas yang tidak membuat mereka keberatan dengan biaya yang harus dikeluarkan sesuai dengan kualitas usaha kami baik dari segi pelayanan maupun produk kami. Untuk penjualan pernak-pernik, kami menawarkan produk dari yang sesuai dengan selera anak-anak hingga perempuan dewasa dan dengan model yang jarang ditemui di tempat lain. Untuk penjualan souvenir, kami melayani pemesanan souvenir yang bentuk dan motifnya bisa didesain sendiri oleh konsumen selain menawarkan souvenir-souvenir yang dipajang di etalase.
LOYALITAS PELANGGAN

Usaha kursus clay and glass paintings merupakan bentuk usaha yang cukup sulit untuk mempertahankan loyalitas pelanggannya. Hal ini disebabkan adanya kemungkinan pelanggan yang mudah bosan atau punya kesibukan lain yang lebih penting. Oleh karena itu, kami menawarkan kepada peserta kursus jika sudah mahir dalam membuat clay maupun painting, tempat kami. Selain itu, kami memberikan promo member get member yang memungkinkan anggota kami untuk mengajak saudara atau temen-temannya menjadi anggota baru . Khusus untuk peserta kursus rutin, mereka langsung memperoleh member card saat mendaftar yang bisa digunakan untuk berbelanja souvenir dan pernak-pernik dagangan kami untuk mendapatkan diskon 10% untuk setiap kali pembelian. Untuk penjualan pernak-pernik dan souvenir kami harus selalu berinovasi menciptakan model-model baru yang unik dan menarik agar pelanggan mau kembali untuk membeli produk yang kami jual sekaligus dapat menarik pelanggan baru. Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan CLAPS, kami selalu mengirimkan brosur kegiatan promosi dan juga kartu ucapan hari-hari besar.

SIKAP, PERILAKU, dan KEPUASAN KONSUMEN

Kesesuaian usaha kami dengan sikap dan perilaku remaja adalah kami menawarkan hal baru bagi mereka yang membantu melatih keterampilan dan kreativitas mereka dalam berbagai bentuk clay dan glass paintings. Jadi, dengan sikap remaja yang suka ingin tahu dan banyaknya waktu luang yang mereka miliki, kegiatan ini sangat cocok bagi mereka.
Kecenderungan remaja perempuan yang suka mengoleksi barang-barang yang lucu,unik, dan senang menghabiskan waktu luang bersama teman-teman dapat memunculkan minat mereka untuk mengunjungi tempat usaha kami saat berada di mal. Dengan mengikuti kursus singkat mereka bisa mengisi waktu luang juga dapat membeli pernak-pernik dan souvenir yang sesuai dengan selera mereka saat berkunjung ke tempat kami. Bagi perempuan dewasa yang tidak bekerja dan ingin membuka usaha baru sendiri, kursus rutin dapat menjadi bekal mereka untuk membuka usaha souvenir sendiri begitu lulus kursus ini. Bagi perempuan yang akan menikah, mereka akan melakukan survey dari toko ke toko untuk memilih souvenir yang terbaik di mata mereka. Dengan keunggulan yang kami miliki dimana pelanggan dapat mendesain sendiri souvenir sesuai dengan yang mereka inginkan dengan harga bersaing, kepuasan pelangganpun dapat tercapai.
MARKETING MIX
FAKTOR PRODUK


Produk yang ditawarkan CLAPS dikategorikan menjadi dua kategori utama berdasarkan jenisnya, yakni :

1. Berbagai produk pernak-pernik yang terbuat dari clay dan glass paintings, seperti hiasan magnet kulkas, aksesoris wanita, gantungan kunci, tempat tissue, toples, dll

2. Jasa kursus keterampilan dengan media clay dan glass paintings

Produk yang dijual adalah hasil dari keterampilan tangan sendiri maka desain dan ukurannya sangat bervariasi mengikuti ide dan kreativitas dari pembuatnya. Sedangkan untuk souvenir untuk acara-acara khusus seperti pernikahan dan ulang tahun, desain dan ukuran dapat disesuaikan keinginan pelanggan. Untuk kursus kami menyediakan kursus singkat dan kursus rutin. Kami juga menawarkan kursus program spesial seperti holiday course dan valentine day course.   
FAKTOR HARGA


Harga yang kami tawarkan sangat beragam, tergantung dengan produk apa yang kami tawarkan dan itupun juga akan memperhitungkan desain yang ada. Kami membuka penawaran dengan harga terendah yaitu sebesar Rp. 2000,- dan harga tertinggi bersaing. 


Untuk souvenir yang dipesan khusus dalam jumlah banyak (minimal 50 biji), disediakan potongan harga sebesar 5% per pesanan. Pemesan dapat langsung membayar lunas sebelum barang pesanan jadi atau memberikan uang muka sebesar 25%.

Kursus rutin dibagi menjadi 3 paket yaitu paket pemula, menengah, mahir. Untuk pemula dikenakan biaya Rp 375.000,-/bulan; untuk menengah Rp 375.000,-/bulan; dan untuk tingkat mahir Rp 400.000/bulan. Dengan biaya kursus tersebut pelanggan bebas datang kapan pun dalam sebulan. Biaya-biaya tersebut tidak termasuk bahan dan alat-alat yang dipakai oleh pelanggan.

Kursus singkat dikenakan Rp 20.000,-/jam juga belum termasuk biaya bahan namun mereka tidak perlu membeli alat karena akan dipinjamkan CLAPS.

FAKTOR PROMOSI

Kami akan menggunakan media periklanan dengan poster, banner yang akan dipasang di depan toko dan brosur yang disebarkan kepada pengunjung TP serta dikirimkan ke alamat pelanggan. Saat waktu-waktu tertentu seperti valentine day, hari natal, idul fitri, toko kami menawarkan produk dengan desain khusus. 

Dengan member card mendapat harga khusus dan penawaran-penawaran lainnya saat promo diadakan, dengan ini diharapkan pelanggan dapat tetap loyal terhadap CLAPS.

Adanya program member get member membuka peluang untuk menambah jumlah pelanggan CLAPS. 
FAKTOR TEMPAT

Rencana lokasi usaha adalah di Tunjungan Plaza III yang berdekatan dengan TP IV yang kami sesuaikan dengan target pasar yaitu kalangan menengah ke atas. CLAPS tidak membuka cabang untuk kursus namun CLAPS meluaskan pasar untuk penjualan pernak-pernik dengan melakukan konsinyasi di berberapa toko di TP dan di luar TP.

Perkiraan Penjualan yang bisa dicapai
Untuk kursus rutin: diperkirakan dalam 1 bulan terdapat 3 sampai 5 pelanggan baru sehingga pendapatan yang dapat diterima antara Rp 1.125.000,- sampai Rp 1.875.000,-. 

Untuk kursus singkat: diperkirakan dalam 1 bulan paling sedikit 5-10 orang dengan estimasi masing-masing 2 jam yaitu Rp 6.000.000,- sampai dengan Rp 12.000.000,-. 

Untuk penjualan pernak-pernik: diperkirakan Rp 6.000.000,-/ bulan.

Untuk penjualan bahan clay, media lukis, dan alat-alat diperkirakan mencapai Rp 2.000.000,-

Untuk pemesanan souvenir diperkirakan mencapai Rp 3.000.000,-/bulan

Perkiraan Market Share

Untuk kursus: di TP hanya terdapat 1 pesaing yang ada di TP I, kami optimis dengan konsep yang kami tawarkan akan bisa menyaingi pesaing kami. Untuk tahun-tahun awal diperkirakan akan mencapai 50% market share dari kursus tersebut terbatas dalam lingkup TP.

Untuk penjualan pernak-pernik dan souvenir: karena begitu banyaknya pesaing di TP yang menjual pernak-pernik sehingga agak susah dalam merebut hati konsumen dari pesaing apalagi harga yang kami tawarkan lebih mahal dibandingkan dengan pesaing lainnya. 

Anggaran Promosi 

Poster: Rp 500.000,- untuk 50-100 lembar

Banner: Rp 100.000,-

Brosur: Rp 200.000,-
Honor tenaga pemasaran: Rp 100.000,-
ASPEK TEKNIS DAN TEKNOLOGI
 ‘CLAPS’
Pemilihan Strategi Produksi

Barang kami tidak diproduksi secara massal sehingga memiliki bentuk dan keunikan yang berbeda. Barang-barang kami kebanyakan diproduksi di toko yang terdapat 6 tenaga ahli dalam membuat berbagai keterampilan dengan clay dan glass painting. Dalam proses produksi, karyawan kami juga dibantu dan diawasi oleh owner. Untuk pemesanan souvenir harus dipesan minimal 2 minggu sebelum hari H, karena melihat perlunya ketelitian dan ketekunan dalam membuat suatu karya yang memuaskan pelanggan. 
Pemilihan dan Perencanaan Produk yang Akan Diproduksi 

Produk yang kami jual selalu mengikuti tren yang ada di kalangan wanita remaja dan dewasa.  Misalnya sedang masa-masa valentine maka produk kami akan banyak menjual barang-barang yang berhubungan dengan hari valentine atau saat itu sedang ramai dengan film kartun nemo maka kami akan membuat produk kami berhubungan dengan film tersebut. Owner dan karyawan akan selalu ‘up to date’ dalam melihat musim atau tren yang terbaru di kalangan wanita remaja dan dewasa, baik melalui media majalah, koran, maupun internet. Melalui media-media tersebut maka owner dapat memilih dan merencanakan produk apa yang akan diproduksi pada saat itu. 
Rencana Kualitas 

Kualitas yang kami tawarkan dapat dihandalkan, karena kami menjaga kualitas bahan clay dan glass paintings baik dari bahan baku maupun dalam proses pembuatannya. Setiap produk yang dibuat oleh tenaga kerja ahli yang kemudian juga akan diperiksa oleh owner sehingga CLAPS tetap baik kualitasnya di mata pelanggan. 
Pemilihan Teknologi 
1. Kegiatan Produksi

Dalam melaksanakan kegiatan produksinya, CLAPS tidak memanfaatkan teknologi mesin. CLAPS hanya membutuhkan tenaga manusia karena proses produksinya membutuhkan ketrampilan tangan. Untuk alat-alat pendukung, CLAPS menggunakan spatel, berbagai macam cetakan, roll, kuas, cat, dan masih banyak lagi yang disesuiakan dengan model pernak-pernik yang akan diproduksi.

2. Kegiatan administrasi dan umum

Untuk kegiatan administrasi dan umum, CLAPS menggunakan teknologi komputer. Penggunaan teknologi komputer bertujuan untuk menyimpan dan melindungi dokumen-dokumen serta data-data perusahaan. Sistem keamanan komputer merupakan hal yang terpenting, mengingat banyaknya pembobolan data yang sangat merugikan. 

Rencana Kapasitas Produksi 

Enam tenaga pengajar untuk kursus clay dan glass painting, sekaligus sebagai pembuat pernak-pernik clay dan glass painting. Satu karyawan (pemilik) yang menangani penjualan pernak-pernik dan penerima pesanan souvenir.

Produksi pernak-pernik diperkirakan rata-rata 5 unit untuk tiap model per harinya. Jumlah tersebut akan disesuaikan dengan persediaan barang yang ada, jika minat masyarakat pada suatu model tertentu sangat tinggi maka akan diproduksi lebih banyak dari biasanya. Selain itu juga disesuaikan dengan tingkat kerumitan pembuatan barang tersebut. Untuk barang yang mempunyai tingkat kerumitan cukup tinggi, proses pembuatannya pun akan membutuhkan waktu yang lebih lama.
Manajemen Persediaan 

Untuk bahan baku dan peralatan yang akan digunakan dalam proses produksi sekaligus dijual untuk kebutuhan kursus, kami akan membelinya dalam jumlah yang cukup besar dengan pertimbangan potongan harga, sifat bahan baku yang tidak mudah usang, tidak membutuhkan perawatan khusus, dan ukurannya juga tidak besar sehingga tidak membutuhkan tempat yang cukup luas.

Untuk mengurangi persediaan pernak-pernik yang akan dijual, jumlah yang diproduksi akan disesuaikan dengan jumlah stok yang masih ada. Selain untuk mengurangi jumlah persediaan produk siap jual, model barang yang diproduksi yang kami tawarkan juga akan lebih mudah disesuaikan dengan tren yang ada di masyarakat dan jenis barang yang paling digemari para konsumen pada saat itu.
Jenis Teknologi 

Karena barang yang kami produksi adalah buatan tangan, maka jenis teknologi yang dibutuhkan hanya alat-alat sederhana tanpa mesin dalam proses produksi.  Untuk komputer yag digunakan dala proses administrasi tidak ibutuhkan program-program yang sangat canggih karena sifat dokumen dan data yang kami olah juga sangat sederhana.

Pengawasan Kualitas Produk 

Dengan harga jual produk dan jasa kami yang tidak dapat dibilang murah, maka produk dan jasa yang kami tawarkan juga memiliki kualitas yang baik. Produk kami (pernak-pernik dan souvenir yang terbuat dari clay) terjaga kualitasnya karena setiap bijinya dibuat dengan tangan (bukan dengan mesin) dan hasilnya akan dievaluasi dan dimonitoring oleh owner.

Bahan baku clay yang kami gunakan untuk produk dan untuk digunakan para murid kursus kami terjaga kualitasnya, karena kami memasok langsung bahannya dari pemasok kami yang terpercaya.

Sedangkan untuk jasa kursus, kualitasnya akan terjaga dengan tenaga pelatih-pelatih kami yang professional. Untuk kenyamanan murid, selain sudah ahli di bidangnya, kami juga memiliki criteria pelatih yang ramah dan sabar, serta 1 orang pelatih dapat menangani 3-4 murid saja, sehingga akan mempermudah proses pembelajaran para murid tersebut. Hal ini didukung pula dengan suasana yang nyaman.
Peralatan dan Mesin 

Produk yang kami jual merupakan hasil ketrampilan tangan, sehingga tidak diperlukan mesin-mesin yang berteknologi  tinggi, kami hanya menggunakan mesin  pemipih (tidak menggunakan listrik).  Kami menggunakan alat-alat tradisional seperti tatakan pola, box alat bantu, stick kayu, penggilas polos, panggilas gerigi, gunting biasa, gunting gerigi, penjepit, kuas dan lain-lain.
Lokasi Usaha

Lokasi tempat usaha kami berada di Tunjungan Plaza III lantai 3.  
Layout Toko 

[image: image12.emf] 

Direktur  


Perkembangan Teknologi 

Dalam usaha kami, perkembangan teknologi secara signifikan tidak terlalu dibutuhkan. Karena usaha kami menitikberatkan pada skill yang dimiliki oleh karyawannya dan peralatan yang sederhana.
Rencana Operasional dalam Hal Jumlah Produksi 

Dalam usaha ini, kami memperkerjakan 6 orang selaku tenaga pengajar dan pengrajin barang-barang dagangan kami. Setiap hari, 4 orang akan bekerja sebagai tenaga pengajar dan 2 orang sebagai tenaga pengrajin dan mereka akan mengalami rotasi kerja setiap harinya. Apabila jumlah murid yang datang pada hari tersebut maka tenaga kerja yang mengganggur akan difungsikan sebagai tenaga pengrajin. Jam kursus dimulai dari jam 10.00 sampai 20.00, sedangkan untuk jam buka toko adaah jam 10.00 sampai jam 21.00.

Rencana Pengendalian Persediaan, Bahan Baku dan Barang Jadi

Untuk bahan baku dan peralatan membuat kerajinan clay, kami mengestimasikan 100 bungkus @ 250gr setiap kali pemesanan dimana pemesanan dilakukan saat sisa persediaan 30 bungkus @ 250gr. Untuk persediaan media bantu seperti toples kaca, gelas kaca, pigura, dll, kami membelinya secara grosir dan untuk pembelian selanjutnya disesuaikan dengan tren penjualan periode sebelumnya. Karena ukuran bahan baku yang relatif kecil, setiap pengambilan persediaan clay dari gudang harus disertai tanda bukti pengambilan yang sudah disetujui oleh pemilik atau karyawan tertentu yang sudah diberi wewenang yang akan diperiksa oleh pemilik tiap harinya. Untuk penentuan jenis dan jumlah barang yang akan diproduksi ditentukan oleh pemilik. Untuk pengendalian barang jadi, setiap ada barang yang sudah selesai di buat harus dicatat untuk menghindari pencurian yang mungkin dilakukan oleh karyawan. Selain itu, harus dilakukan penghitungan secara berkala agar jumlah yang diproduksi sesuai dengan yang diestimasikan sebelumnya.
Keusangan Teknologi

Dalam usaha kami, teknologi tidak mengambil bagian yang penting karena teknologi yang digunakan hanyalah komputer. 
Kecepatan, Kualitas, Murah 

Kecepatan

Kecepatan pengerjaan dari produk kami dipengaruhi oleh ketrampilan dari karyawan. Untuk meningkatkan ketrampilan karyawan, kami akan memberikan berbagai pelatihan.

Kualitas

Dalam usaha kami, kualitas dari produk yang kami ciptakan tergantung dari kualitas bahan baku yang digunakan. Selain itu, kualitas dari produk kami juga tergantung dari proses pengerjaannya. Dalam hal ini, peran tenaga kerja sangat penting karena juga turut berpengaruh dan menentukan kualitas dari produk yang dihasilkannya.

Murah

Usaha yang kami jalankan tergolong murah karena tidak terlalu tergantung pada teknologi dan juga tidak memerlukan tenaga kerja yang berpendidikan tinggi.
Resiko Persaingan 
Pesaing mungkin saja meniru produk yang kita buat padahal produk yang kita ciptakan adalah produk eksklusif. Hal ini jelas akan merusak dan mengganggu penjualan dari toko kita
Resiko Intern

Dalam usaha kami, resiko intern yang mungkin terjadi yaitu ketika tenaga ahli yang bekerja di toko kami keluar dan bekerja di toko lain ataupun mereka membuka toko baru. Di mana tenaga ahli tersebut mengetahui seluk beluk dari aktivitas dari toko kita.

 ANALISIS ASPEK MANAJEMEN DAN SDM

 ‘CLAPS’
PERENCANAAN MANAJEMEN
Rencana Kerja

Berikut ini akan dijabarkan rencana kerja dari CLAPS baik rencana jangka pendek, rencana jangka menengah, dan rencana jangka panjang.
Rencana jangka pendek :

1. Pemenuhan kebutuhan sarana dan prasarana kerja
2. Penataan administrasi kepegawaian, kearsipan, dan keuangan
3. Pelaksanaan program pemasaran dengan lebih intensif, misalnya melakukan promosi lokal di mall.
4. Pemenuhan kebutuhan bahan baku untuk proses produksi
5. Mengisi posisi-posisi yang masih kosong dalam perusahaan dengan karyawan yang kompeten di bidangnya
6. Penyusunan standar klasifikasi dan kualifikasi dari produk
7. Perbaikan sistem untuk peningkatan efisiensi, output, dan kualitas. Perbaikan ini berupa pendalaman keahlian tenaga pengajar dan pengrajin clay agar mereka bisa lebih produktif dan kreatif.
8. Pelaksanaan produksi sesuai dengan rencana produksi yang telah disusun.
Rencana jangka menengah :

1. Mengembangkan pasar di kawasan Surabaya 
2. Mengembangkan perusahaan melalui pengembangan produk 
3. Peningkatan integritas dan loyalitas karyawan
4. Pemantauan dan evaluasi proses dan hasil produksi
5. Survei pasar ke seluruh pulau Jawa untuk meningkatkan penjualan sekaligus untuk menambah referensi bentuk-bentuk clay dan kerajinan lain yang baru.
Rencana jangka panjang :

1. Merancang strategi untuk pengembangan pasar yang lebih luas 

2. Pengembangan produk dengan inovasi lain sesuai perkembangan zaman

3. Peningkatan laba perusahaan

4. Peningkatan modal kerja melalui penarikan investor-investor baru
Jenis Pekerjaan

1. Memproduksi dan menjual souvenir dan assesoris dari clay dan glass painting
2. Mengajar kursus kerajinan dari clay dan glass painting
Waktu Penyelesaian

Untuk peserta kursus singkat, lamanya pembelajaran sesuai dengan keinginan konsumen dan tarifnya dihitung per jam. Untuk peserta kursus rutin, lamanya pembelajaran juga sesuai dengan keinginan konsumen dan tarifnya dihitung per bulan. Untuk penyelesaian pesanan souvenir oleh pelanggan, kami menargetkan kira-kira 200 buah dalam seminggu. Untuk pernak-pernik, kami tidak bisa memperkirakan berapa lama waktu yang diperlukan untuk menyelesaikannya karena tergantung dari tingkat kerumitan modelnya.

Peralatan

Peralatan yang kami gunakan dalam usaha kami,antara lain:

Kursi 



32 unit

Sofa



1 unit

Meja display


4 unit

Meja kursus


5 unit

Rak display 


4 unit

Meja kerja (untuk kasir) 
1 unit

Komputer 


1 unit

Lemari persediaan

1 unit

Alat-alat kebersihan

1 set

Kulkas minuman botol
1 unit

Sistem Top Down

Toko kami memakai sistem top down, semua perintah dari atasan, tapi tidak menutup kemungkinan bagi karyawan untuk memberikan usulan namun tetap membutuhkan persetujuan dari atasan.
Bentuk Badan Usaha 
Usaha ini berbentuk firma, sebuah bentuk persekutuan untuk menjalankan usaha antara dua orang atau lebih dengan memakai nama bersama. Pemiliki firma terdiri dari beberapa orang yang bersekutu dan masing-masing anggota persekutuan menyerahkan kekayaan pribadi sesuai yang tercantum dalam akta pendirian perusahaan.
Struktur Organisasi







Job Description Masing-Masing Jabatan

Job description adalah pendefinisian secara jelas mengenai tugas-tugas pokok dan tanggung jawab yang diemban oleh masing-masing posisi atau jabatan dalam suatu perusahaan. Job description dalam struktur organisasi CLAPS, meliputi:

a. Direktur
Bertanggung jawab secara penuh atas pengurusan perseroan untuk kepentingan dan tujuan firma serta mewakili firma.
b. Manajer Keuangan

Bertanggung jawab untuk memahami kondisi ekonomi perusahaan, mengambil keputusan, dan melakukan perencanaan kegiatan di bidang ekonomi.

c. Manajer Akuntansi

Bertanggung jawab untuk memeriksa transaksi-transaksi yang dilakukan perusahaan dan membuat laporan keuangan.
d. Manajer Pemasaran

Bertanggung jawab untuk memahami kondisi masyarakat dan melakukan perencanaan kegiatan pemasaran untuk meningkatkan profit.
e. Manajer Produksi & SDM

Bertanggung jawab untuk merencanakan dan mengawasi proses produksi, merekrut para karyawan yang memiliki kemampuan dan daya kreaifitas yang tinggi serta mengawasi kinerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya.
f. Karyawan

Perangkat organisasi yang melakukan kegiatan rutin dan terstruktur yang menyangkut kegiatan operasional perusahaan. Karyawan ini akan dibagi tugasnya untuk melayani jasa kursus, pembuatan sovenir dan pernak-pernik, melayani pembelian, dan menjaga kebersihan toko.
Koordinasi, Implementasi, Controlling


Koordinasi dilakukan oleh manajer maupun menyeluruh bersama-sama. Biasanya tiap manajer dan direktur  mempunyai waktu tertentu untuk menyatukan visinya dalam rapat bersama.


Setiap perencanaan atas suatu inovasi atau program baru akan dianalisis oleh manajer dari setiap aspek, setelah hasil analisis mengindikasikan bahwa inovasi tersebut layak untuk dilakukan maka inovasi tersebut akan diimplementasikan  pada perusahaan.


Untuk pengawasan dan pengendalian akan dilakukan oleh masing-masing manajer yang akan disampaikan pada direktur.
Efisiensi

Dalam usaha kami ini, tenaga pengajar kursus dapat bekerja menjadi tenaga pengrajin (bagian produksi) sekaligus. Rotasi pegawai dalam pekerjaan mengajar pada kursus dan pekerjaan di bagian produksi akan diatur jadwalnya oleh perusahaan. 

Kecepatan

Kecepatan karyawan dalam membuat suatu produk tidak dapat ditentukan karena tergantung tingkat kerumitan atas pembuatan barang tersebut dan tingkat keterampilan karyawan.
Koordinasi

Manajer produksi dan SDM mengkoordinasikan kepada karyawan tentang tugas mereka masing-masing dan barang yang akan diproduksi. Koordinasi dilakukan setiap pagi sebelum toko buka yaitu pada pukul 09.30 WIB. Sebelum toko tutup pada pukul 21.00 manager melakukan evaluasi atas produk yang telah dibuat oleh karyawan dalam 1 hari penuh. 
Analisis Pekerjaan

Karyawan yang dipekerjakan dalam usaha kami ini bersifat tetap dari pertama kali mereka dipekerjakan sehingga perusahaan harus mencipatakan lingkungan kerja yang baik untuk menciptakan kepuasan kerja karyawan dan menghindari karyawan yang mengundurkan diri.
Rekruitmen, Seleksi dan Orientasi

Usaha ini membutuhkan tenaga kerja yang terampil di bidang seni ketrampilan membuat  produk dari clay dan glass painting. Tetapi tidak banyak orang yang memiliki ketrampilan di bidang ini. Maka dalam proses rekrutmen pegawai, kami akan memasang iklan lowongan pekerjaan di koran, dan kami juga akan menghubungi beberapa tempat kursus yang bergerak dalam bidang yang sama dengan kami untuk mencari pegawai dari anak didik mereka yang mungkin akan tertarik bekerja di tempat kami.
Selain ketrampilan memadai yang dibutuhkan untuk merekrut pegawai, kami juga membutuhkan orang-orang yang memiliki attitude yang baik seperti jujur, disiplin, bertanggung jawab, kemauan bekerja keras serta ramah dan sabar, karena usaha kami ini tidak hanya bergerak dalam produksi pernak-pernik clay dan glass painting saja, melainkan akan ada yang menjadi tenaga penjual dan tenaga pengajar dalm kursus membuat clay dan glass painting.

Setelah merekrut para pegawai, kami juga akan mengadakan calon pegawai dalam bentuk wawancara dan tes praktek langsung dalam membuat produk clay dan glass painting. Dan bila dalam hasil seleksi tersebut dinyatakan bahwa lulus dalam wawancara tetapi belum mahir dalam membuat produk dari clay dan glass painting, maka pegawai akan diberi pelatihan khusus terlebih dahulu kurang lebih 1 bulan dan sudah terikat kontrak untuk bekerja di tempat kami setelah pelatihan tersebut.

Produktivitas

Karyawan terbagi dalam 2 macam pekerjaan yaitu membuat pernak-pernik dan mengajar kursus. Karyawan yang bertugas mengajar kursus tergantung akan permintaan pelanggan dalam hari itu, jadi apabila ia sedang nganggur maka ia akan membantu karyawan yang bertugas membuat pernak-pernik. 
Pemberhentian

PHK akan dilakukan kepada karyawan apabila sering bolos kerja tanpa alasan yang jelas kepada owner, dalam melakukan tugasnya sering bermasalah dengan pelanggan, dan apabila dalam bekerja bermalas-malasan dan tidak melakukan pekerjaannya dengan semestinya.

Ketersediaan Tenaga Kerja yang Dibutuhkan 

Dalam perekrutan tenaga kerja tidak bisa sembarangan, namun harus yang pandai dalam berkarya, teliti dan tekun, serta ramah dan sabar kepada pelanggan. Kami merekrut karyawan dari para murid yang ahli dalam clay dan glass paintings serta tertarik untuk bekerja di toko kami. Jumlah tenaga kerja yang kami butuhkan hanya berjumlah 6 orang sehingga tidaklah sulit dalam ketersediaan tenaga kerja yang dibutuhkan.
Costs (Jumlah vs Kapabilitas)

Gaji tenaga kerja @ Rp 850.000,- per bulan dan ditambah fasilitas uang makan sebesar Rp 10.000/hari kerja. Pada toko kami terdapat 6 tenaga ahli sehingga jumlah seluruhnya yang dikeluarkan dalam 1 bulan oleh owner untuk biaya gaji bersih, yaitu: Rp5100000,- 
Service
Service yang dilakukan karyawan yaitu dengan mengajar pelanggan di kursus rutin dan singkat. Karyawan dalam mengajar harus dapat berinteraksi dengan pelanggan secara baik yaitu dengan kesan ramah dan menciptakan suasana nyaman dalam membuat keterampilan tangan tersebut, sehingga tidak terasa bahwa pelanggan telah berjam-jam di dalam toko kami.

Keahlian 

Keahlian yang dimiliki oleh tenaga kerja CLAPS adalah terampil dan ahli memuat berbagai keterampilan dari clay dan glass paintings serta mampu mengajar pelanggan bagaimana membuatnya. Dalam mengajar karyawan kami dididik untuk ramah dan sabar kepada pelanggan sehingga dapat membat pelanggan nyaman dan senang dengan atmosfer toko kami. Serta dapat memunculkan perasaan menyenangkan dalam membuat keterampilan tersebut. Contoh keterampilan bermedia clay yang dapat dibuat oleh karyawan kami adalah berbagai pernak-pernik dari clay seperti huruf-huruf, boneka mini yang lucu, tokoh-tokoh kartun, dll. Contoh keterampilan dari glass paintings yaitu lukisan bunga, tulisan nama, boneka, dll.
Turn Over 

Turn over dalam tenaga kerja termasuk jarang terjadi karena melihat gaji yang sesuai serta pekerjaannya yang tidak terlalu menggunakan tenaga dan menyenangkan.
Pelatihan dan Pengembangan
Perusahaan kami melakukan pengembangan dan pelatihan terhadap karyawan guna meningkatkan kualitas produk yang akan dihasilkan. Pelatihan diperuntukkan kepada karyawan baru yaitu selama 1 bulan di bawah pengawasan pemilik. Sedangkan pengembangan diperuntukkan kepada karyawan yang telah bekerja guna meningkatkan keterampilan, daya kreatifitasnya sehingga dapat memproduksi barang-barang yang modelnya mengikuti perkembangan jaman.

Evaluasi Prestasi

Perusahaan kami melakukan evaluasi kepada para karyawannya melalui produktifitas karyawan setiap minggunya dengan melihat berapa jumlah yang dapat diproduksi. Selain itu,kami juga mengevaluasi kualitas produk yang diproduksi oleh karyawan agar produk yang diproduksi sesuai dengan kualitas yang diharapkan.
Keahlian yang Diisyaratkan

Perusahaan kami membutuhkan karyawan yang memiliki keahlian dalam keterampilan tangan, selain itu kami juga membutuhkan karyawan yang memiliki daya kreatifitas yang tinggi untuk dapat memproduksi barang-barang yang beraneka ragam.

Pola Gaji / Upah, Bonus, dan THR.

Gaji bersih yang akan diterima karyawan per bulan yaitu Rp. 850.000, uang makan per hari Rp. 10.000 yang akan diberikan setiap harinya, uang bonus akan diberikan apabila ada karyawan yang memiliki inovasi-inovasi baru yang dapat bermanfaat. Uang THR akan diberikan setiap menjelang lebaran yaitu sebesar 1 bulan gaji.

Keselamatan dan Kesehatan Kerja

Karena pekerjaan yang dilakukan dalam usaha tidaklah beresiko maka kami tidak memberikan perlindungan khusus selama bekerja kepada para karyawannya. Sedang untuk kesehatan, kami memberikan tunjangan khusus yaitu apabila ada karyawan sakit, maka kami akan memberikan sejumlah uang sesuai dengan kondisi karyawan.
Meja informasi & kasir
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